
 

 

 

NOVA VERSÃO DNSDEMES 

NOVAS FUNCIONALIDADES 

REGISTO INSTANTANEO (possibilidade de registo automático) 

Até 250 gravadores por conta (extensível) 

Permite a gestão por vários usuários instaladores com código MASTER 

Supervisão de perca de conexão ( programável e com aviso por e-mail) 

Comprovação de portas (IP Local e IP do gravador) 

Verificação de erros e problemas críticos 
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QUANDO SE FAÇA A MUDANÇA AO NOVO SISTEMA, TODOS OS DISPOSITIVOS QUE LEVEM MAIS DE 6 

MESES SEM ACTIVIDADE SERÃO ELIMINADOS DOS NOSSOS SERVIDORES 

 



 

NOVO AMBIENTE GRAFICO 

 Quando se entra a nossa conta, vê-se imediatamente se existe algum erro 

 

 

Mostra a direcção IP publica do computador desde onde me ligo ao servidor do DNSDEMES e carregando em 

Comprovar a minha Ip, acedo ao seguinte ecrã: 

 

No qual posso comprovar as portas abertas na IP publica que tenho, e posso ver também se na mesma IP existe algum 

gravador registado no DDNSDEMES 

   

 

 



 

INSTALADORES: Se na empresa temos mais que um instalador, podem-se diferenciar cada um deles, isto faz-se 

também porque na versão anterior, uma mesma empresa (acedendo a pagina web com uma direcção de email) podia 

criar um DDNSDEMES para gravadores com diferentes nomes de empresa instaladora. 

Quando importar os anteriores dados, TODOS os dispositivos criados na mesma conta de email, ficam adjudicados a 

essa empresa, mas se criará um Instalador por cada nome de  “Empresa Instaladora” que se houve-se utilizado na 

versão anterior.    

Quando registe instaladores, deverá utilizar uma direcção de email diferente para cada um 

 

As contas que seleccionamos como Acesso Completo ficam marcadas com o ícone de uma chave: 

                                                                             

Nesta lista podemos Ver os dispositivos que cada um dos instaladores da Nossa Empresa têm criados. 

Desde uma conta com Acesso Completo podemos Adicionar Novo Instalador ou Modificar Dados, com o mesmo ecrã 

que vê um usuário Normal para Modificar os seus dados. 

 



 

MEUS DADOS: Edição/Mudar dados da conta: 

A direcção de email vai ficar ASSOCIADA  a conta de instalador, deve ser única. 

Se numa empresa existem vários instaladores e se deseja que cada um tenha o controle dos SEUS gravadores, CADA 

UM DELES deve de ter uma direcção de email diferente. 

Dentro dos instaladores da mesma empresa, pode-se dizer qual deles têm acesso a todos os gravadores (COMPLETO) 

ou só os criados por o instalador (LIMITADO). 

Em Instaladores, pode-se selecionar a opção Permitir que os dispositivos se registem automaticamente. 

 

O resultado desta opção, é que NÃO SERÁ NECESSARIO criar o gravador com os seus dados na pagina web de ByDemes, 

programando unicamente no gravador, o Pseudónimo ( tem que ser único na empresa), o Instalador e a Senha; o 

dispositivo se registará de maneira automática no DDNSDEMES, terá acesso ao mesmo e vai aparecer na nossa conta 

no momento que o nosso servidor receba os dados CORRECTOS enviados por o gravador. 

 

 



 

DISPOSITIVOS: Todos os dispositivos na minha conta 

 

Ao seleccionar um dispositivo, vão aparecer estes ícones,  

Que com os quais posso: 

 

 

 

  

 

 

 Vai-se abrir uma janela 

do motor de busca que 

utilizemos “por defeito” 

e se ligará com o 

dispositivo. 

 

 

 

 

             Indica-nos possíveis problemas 

 

 

 

 

 



 

COMO REGISTO UM DISPOSITIVO? 

Existem duas maneiras, uma é a habitual em que primeiro criamos na nossa conta o dispositivo e a outra é que se na 

nossa conta temos activado o Registo Automático de Dispositivos com só programar no gravador, o Pseudónimo ( 

deve de ser único na nossa empresa), o Instalador e a Senha; o dispositivo se registará de maneira automática no 

DDNSDEMES,terá acesso ao mesmo e vai aparecer na nossa conta no momento que o nosso servidor receba os dados 

CORRECTOS enviados por o gravador. 

Para primeiro criar o dispositivo no DDNSDEMES: 

Depois de entrar na nossa conta, vamos a Dispositivos: 

 

Clicamos no texto: 

 

 

E preenchemos os dados: 



 

Nome do Dispositivo: É onde escrevemos o pseudónimo. 

Senha: É onde escrevemos a “senha” que vai utilizar o dispositivo para ligar com o DDNSdemes, NÃO é a de acesso ao 

dispositivo nem tem porque ser a da nossa conta DDNSdemes. 

Porta: É  a porta HTTP que temos programada no dispositivo e que deve de estar “aberta”no router para poder entrar 

por pagina web ao dispositivo. 

Test on-line: Marcar se queremos que o sistema alerte-nos por email se há uma falha de conexão com o dispositivo. 

Clicar Submit para guardar  as mudanças, o dispositivo já vai aparecer na nossa conta. 

 

COMO CRIO UMA CONTA NO DNSDEMES? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

COMO ACEDO AOS MEUS EQUIPAMENTOS ANTERIORES? 

 

Precisamos de conhecer: O nome do domínio, a empresa instaladora e a senha de ao menos de um dispositivo que já 

esteja funcionando no DNSDEMES. 

Na pagina principal de acesso ao DDNSdemes clicamos na opção de ACTIVAR CONTA. 

 

Vai-nos aparecer o seguinte ecrã: 



 

 

Clicamos em Continuar. 

 

Aqui deve de meter o Nome do Dispositivo em formato DOMÍNIO: nomedispositivo.instalador.dnsdemes.com 

Senha: a programada no dispositivo para ligar com o DNSDEMES 

Direcção de email: a que vamos a usar para a nova conta 

Fazemos a comprovação “não sou um robot” e clicamos em Seguinte 

O sistema vai-se ligar ao dispositivo para comprovar que os dados são corretos, e já está, a conta é sua a seguir vai a 

enviar-se um email com a direcção escrita , para continuar com o registo. 

 



 

 

Clique em Activar conta para abrir o link e siga as instrucções que se mostram na nossa pagina. 

OPÇÃO 1 (todos os seu equipamentos têm o mesmo nome de  EMPRESA INSTALADORA na versão anterior) 

 

Só tem uma conta com todos activos 

OPÇÃO 2 (os seu equipamentos têm nomes diferentes  de  EMPRESA INSTALADORA na versão anterior) 

 

Vai-se criar a conta com o email e nome utilizado, vai ver todos os dispositivos que tinha na conta e vai poder activar 

o resto de “instaladores” utilizando uma conta de email DIFERENTE para cada um deles. 

No caso de que a conta de email utilizada a primeira vez, não seja a mais adequada, pode mudar-la entrando em 

EDITAR DADOS, em INSTALADORES  e mudando a CONTA DE EMAIL. 

Tenha presente que se muda o email, deverá utilizar o novo para entrar a sua conta. 

O email anterior ficará livre e pode usar-lo para outro  INSTALADOR 

QUANDO SE FAÇA A MUDANÇA AO NOVO SISTEMA, TODOS OS DISPOSITIVOS QUE LEVEM MAIS DE 6 

MESES SEM ACTIVIDADE SERÃO ELIMINADOS DOS NOSSOS SERVIDORES 


